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Turun kaupungin

verkkosivu-uudistus
Uusi turku.fi Drupal 10 -toteutuksena

Projekti alkaa

Palvelut Iihemmas kayttsjia,

ilman infodhkya Perustoteutus valmistuu,

palvelutietojen uudelleenkirjoitus

Kaikkikanavaisuus,

digitaalinen asiointi etusijalla
Betan palvelumuotoilu, henkilokunnan
Helppokéyttéinen ja tyopajat, sisaiset kayttijatestaukset
saavutettava

Kevyt ylldpito Sisalto ja turku.fi rakentuvat,

ulkoiset kayttdjatestaukset

Uudistus koskee turku.fi-ydinsivustoa ja lukuisia erillissivustoja m Turku fi-julkaisu
Verkkosivustot rakentuvat Drupal- tai WordPress-pohjalle

Toteuttajana Turun kaupunki, Wunder Finland ja Siili Solutions

Palvelupolut ohjaavat asiakasta asioimaan Turun palveluissa

Turku Design System luo yhtendisen kayttdjakokemuksen



Turun PTV-kuvausten
parantaminen ja Turun
aanensavy

Laura lisalo




Yhteinen
maarittely
ja
ohjeistus

Turun
kaupungin
eri tiimien

valilla

Palvelukuvausten
nykytilan analysointi ja
vertaaminen DVV:n
ohjeistuksiin

PTV-tasolla
kuvattavien
palveluiden maarittely
ja ryhmittely

Verkkoviestijat laativat
palvelukuvausaihiot

PTV:hen (kopiona tai
uutena palveluna)

Selkeasti meille
-testaus yhdella
palvelukuvauksella

Kuvausten
hyvaksyttaminen
johtoryhmissa

Kuvausten hiominen
palvelualueiden
asiantuntijoiden

kanssa

Toinen testauskierros
laajemmalla
sisaltokokonaisuudella
uudella Drupal-pohjalla

Rajapinta on katkaistu
ja sisalto liikkkuu
PTV:sta uuteen

Drupaliin

Mahdolliset korjaukset

Viestija paivittaa
valmiit kuvaukset
PTV:hen

Testaaminen
loppukayttajilla,
sisallon viimeistelya

Turku PLM = Turun
kaupungin keskitetty
tiedon
hallintajarjestelma

Palvelutietojen paivitys
siirtyy Turku PLM:&an

Palvelukuvausten ja
asiointikanavien
yllapito

Turku PLM valmistuu




Turku.fi-aanensavy muuttuu

Suora ilmaisu, asukaslahtoisyys, luettavuus, silmailtavyys ja sopiva rohkeus!
Ei kapulakielta, tekstimassoja tai organisaatiolahtoisyytta.

e N e N e N e
Suora ja selkea Asukaslahtoisyys Helppo luettavuus ja Rohkeus
ilmaisu silmailtavyys
v Kaytdmme tasmallisia v Kirjoitamme tekstit v Sanomme tarkeimmét v Jos sivuston aihealue
verbeja, joilla on tekija asukkaan / kohderyhman asiat heti alussa (esim. vetovoimasisallot)
nakokulmasta antaa mahdollisuuden,
v/ Kaytdmme aktiivia aina v' Pidamme kappaleet ja kaytdmme astetta
kun mahdollista v Puhuttelemme ja virkkeet lyhyina rennompaa ja
ohjaamme kayttajaa rohkeampaa &anensavya
v' Kaytdmme me-muotoa v Kaytdmme enemman
sopivissa tilanteissa v Olemme ystavallisia ja pistettéd kuin pilkkua v limaisemme asioita
v Sinuttel Kast kohteliaita— emme turkulaisella
inuttelemme asukasta kuitenkaan kaveeraa v Lauseenvastikkeen sijaan itsevarmuudella
v Kavimme ariesta tuttuia o suosimme sivulausetta
sar):oja ) ) v Emme kayta virkakapulaa v Kaytdmme lempeds
tai ymparipyoreyksia v Laitamme yhteen huumoria ja nasevia
v Jos asia vaatii , _ kappaleeseen vain yhden kiteytyksia
vaikeamman sanan Emme mainosta olennaisen asian
kayttamista, selitamme v Kavts o
sen auki aytamme valiotsikoita
N J . J \ J N




Muutokset vanha turku.fi vs. uusi
turku.fi

» Palvelun maarittely ja palveluiden maaran karsiminen, ohjeistus

Kaikkien tekstikenttien hyodyntaminen (maksullisuus, ehdot ja kriteerit, jne)

— Aikaisemmin kaytossa ollut vain tiivistelma ja kuvaus (2017 integraatio)

Sahkoisten asiointikanavien, puhelinasiointien seka laatiminen

— Aikaisemmin ollut kaytossa vain palvelupaikat

Linkittamattomien palvelupaikkojen arkistoiminen

Palvelupaikkojen kuvausten uudelleenkirjoittaminen (vajaa 800
palvelupaikkaa)



03

Demo: Palvelutiedot
Turun kaupungin
verkkopalvelussa seka
Turku Design System

Nanna Madetoja



Demo-linkkeja:

* Palvelu: Suomenkielinen lukiokoulutus | Turku.fi

» Palvelupaikka: Kerttulin lukio | Turku.fi

» Palvelupaikan koontisivu: Impivaaran uimahalli | Turku.fi

Turku Design System



https://beta.turku.fi/arjen-palvelut/lukio-ja-ammatillinen-koulutus/turun-lukiot/suomenkielinen-lukiokoulutus
https://beta.turku.fi/asiointikanavat/kerttulin-lukio
https://beta.turku.fi/vapaa-aika/impivaaran-uimahalli
https://zeroheight.com/0cdf55b6f/p/075a23-turku-design-system
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Yhteenvetoa ja
kysymykset



Positiivista
« Hyva pohja selkean tekstin tuottamiseen, tekstintarkastajasta iso apu
» Pohjakuvaus ja lakitekstit hyotykayttoon

« Osittainen pohja luokittelulle

 Palveluiden ja paikkojen linkitys, todettu hyvaksi myos
erityisryhmatestauksissa

» Aukioloajat vain yhdessa paikassa

» Esteettomyystiedot



Haasteellista

» Mika on palvelu? Mika on palveluiden ja lupien kuvaamisen/niputtamisen tapa?
« Liitosten lisatiedot vs. useampi palvelupaikka samassa osoitteessa

» Lupien nayttaminen verkkosivuilla

« Erillissivustot ja tuplasisallot

» Google-hakutulokset palvelukuvausten testiversioihin kehitystyon eri vaiheissa
 Luokittelun hyddyntaminen verkkosivustolla

» Risteavat palveluiden esitystarpeet sisaisesti ja ulkoisesti (Turku PLM)

» Tulostettavat lomakkeet

» Verkkosivu-linkitykset



Ratkaisemattomia kysymyksia

* Muiden organisaatioiden palvelupaikkojen nayttaminen sivustolla
» Pohjakuvauksen tekstit vs. omat tekstit, miten integraatiot tuovat ne Iapi?

« TE-palveluiden osion julkaiseminen, kayttajatestaukset ja kaannokset?

 Laatutyokalut vs. verkkosivusto



()

K
ysymykset



Kysy lisaa

» verkkopalvelut@turku.fi



mailto:verkkopalvelut@turku.fi

Vo

v

Kiitos!
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